Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Rezervaciou nasich sluzieb akceptuje klient nizsie uvedené obchodné podmienky a berie ich za zaviazné.
I. Rezervacia sluzieb

Rezervécia sluzieb spoloCnosti prostrednictvom stranok, e-mailom, faxom alebo telefonicky je povazovana za
predbeznu objednavku.

II. Zavazna objednavka

Rezervacia sluzieb spoloCnosti musi byt potvrdend zdvidznou objednavkou. Objedndvka musi byt doruend v
pisomnej forme a musi obsahovat vietky potrebné ndlezitosti (ICO, DIC, ndzov organizécie, fakturaCna a
postova adresa, bankové spojenie), termin ubytovania, pocet 0séb, pripadne d'alSie detailné poziadavky a

doplnkové sluzby. Potvrdenie objednavky bude objednavate lovi zaslané e-mailom, faxom alebo postou
najneskor do 3 pracovnych dni po jej prijati.

II1. Zalohova platba

Pri pobyte dlh§om ako 3 noci musi zdkaznik zaplatit poskytovatelovi zalohovu platbu. Zalohova platba vo vyske

30 % z celkovej ceny ubytovania stanovenej v cenovej ponuke vratane DPH ,musi byt uhradend na bankovom ucte,
ak dohoda medzi poskytovate l'om a zdkaznikom nehovori inak.

IV. KoneCn4 platba

Konec€n4 platba za sluzby bude podla dohody realizovand v hotovosti, prevodom na tiCet spolocnosti alebo
platobnou kartou. V pripade ak to bolo v objednavke dohodnuté poskytovate I' akceptuje splatnost faktury do 14
dni od jej vystavenia, ak nebol tento bod dojednany inak. Pri oneskorenej platbe si vyhradzujeme pravo uctovat
penéle vo vyske 0,05 % p. a. z dlznej Ciastky a to za kazdy def omeskania.

V. ZruSenie objednavky

Zavizna objednavku je mozné zrusit iba pisomnou formou alebo prostrednictvom elektronickej posty a to
najneskor do 7 dni pred planovanym datumom uskutoCnenia objednaného ubytovania. Inak si poskytovate I
vyhradzuje pravo uplatnit storno poplatky v zmysle bodu VII.

V1. Poplatky za Skody

Pri akomko Ivek poskodeni zariadenia budovy, ktoré bolo sposobené host ami v priebehu ubytovania, bude klientovi
vyuCtovana nahrada $kody v plnej vyske.

V1I. Storno poplatky

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo pred autorizacie finan¢nych prostriedkov na ucte objednavatela, pre pripad
nedodrzania zmluvnych podmienok.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo ti€tovat storno poplatky podla nasledovnych pravidiel:

1. Poplatok 50 % z celkovej sumy objednavky pri jej zruseni i odstipeni 7 pred planovanym

datumom uskutoCnenia objednanej rezervacie ubytovania.

2.Poplatok 100% z celkovej sumy objednavky pri nenastipeni v defi ubytovania

Akékolvek zmeny v zmluvnych podmienkach sit mozné iba po dohode s vedenim spoloCnosti.

Platbu kartou je mozné uskuto¢nit’ platobnymi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro.
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